
 اطلاعات ای در باببه سوی نظریه

 1اطلاعات: سیال عرفانی یا موضوعی برای تحقیق علمی؟

 آر. کی. استمپر

 2ترجمه علی حسین قاسمی

 مقدمه. 1

ه بمیزبانمان راستش من متعجب شدم که چنین سمپوزیومی برگزار شد. من در پذیرش دعوت 

کان امما به اطلاعات وجود دارد که  بابدر  رسنا حالدرعینو  مکفیکاملاً  ةگفتم که یک نظریاو 

درک را ها در آنمورد استفاده و جایگاه فناوری اطلاعات  وکارکسبهای اطلاعات سیستمدهد می

ده ای که قبلاً به آن رسینقطه «سمتبه »نبود م، نیازی بفهمتوانستم کنیم. تا آنجا که من می

 ةشده برای بهبود نظریتعریف کاملاًانگیز اما هیجان اقدامکه با یک فقط کافی بود  برویم؛بودیم، 

این زیرا  ،امادامه دهیم. با این حال خوشحالم که در این سمپوزیوم شرکت کردهکار را  ،خود

 من از بین برد.شخصی را در رضایت 

که  از آنچه تروسیعبسیار ای زمینه ،درک مشترکیک برای  ایزمینهکردم که بحث از تصور می

 ، از همهعلمی اطلاعات ةبرای مطالع ،هایی که به نظر من. اما ایدهگیردسر می، داده شده شانن

اعضای این سمپوزیوم به اشتراک  ةهم در میانحتی  ،دنرسبه نظر میتر تر و ضروریاساسی

یدتر دشاز این هم  «رایانه ةمجل»فقدان اجماع در میان خوانندگان احتمالاً ، بنابراینگذاشته نشد. 

 است.

                                                           
1 Stamper, R. K. (1985). Towards a theory of information: information: mystical fluid or a 

subject for scientific enquiry?. The Computer Journal, 28(3), 195-199. 
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عجیب و غریب از خودم ارائه کنم.  ةیک نظریخواهم نمیدهم که من ببگذارید به شما اطمینان 

دوهزارساله  ةسابقیک با  1ها(نشانه ةشناسی )نظرینشانه ،کنماطلاعات که به آن اشاره می ةنظری

شده های تثبیتهرشتاز بسیاری  درهای منتخب عنوان چارچوبی برای ایدهتواند بهاست. این می

دهد که چگونه و نشان می قرار گیردما  مورد استفادةتا مهندسی(  ،شناسی تا فلسفه)از انسان

کرد. هدف  سازیمناسب ،استفاده از اطلاعاتموجود بر سر راه ها را برای حل مشکلات آن باید

شناختی چوب نشانهچاربه کاربرد دانش موجود، توصیه های داشتهف توجه به عطمن در این مقاله 

 .دارمخودم به این موضوع ارزشمند  ی است کهاشتیاق بیانو این دانش، برای سازماندهی 

 ةاز اطلاعات در جامع رایجدیدگاه  رساییمن موضوع را به روش زیر بررسی خواهم کرد. ابتدا به نا
2EDP یک  مثابهبه 3«شانهن» ةداند. ثانیاً، من ایداشاره می کنم که آن را نوعی سیال عرفانی می

گذاری کنیم. ثالثاً نشان علم اطلاعات را پایه ،بر اساس آن تامعرفی خواهم کرد را مناسب  پیشین

ها را مطالعه کرد. چهارم، آن هایویژگیو  ،بندیرا طبقه هانشانهتوان خواهم داد که چگونه می

یک ویژگی دقیقاً تعریف ،هر کدامکه  دارد متفاوتیمعانی بسیار « اطلاعات»اشاره خواهم کرد که 

شناسی در برابر علوم اجتماعی نشانهجایگاه است. پنجم، ادعا خواهم کرد که  هانشانهشده از 

ه ب سرانجام. داردکه فیزیک اکنون در برابر علوم طبیعی ند جایگاهی است )یا خواهد بود( همان

اشاره خواهم  مانخود ةها در حوزز آنبرداری ابهرهموجود در ها و مشکلات منابع ارزشمند ایده

که سطحیخواهشمندم دهد، بنابراین را میکلی ترسیم یک طرح  ةفقط اجاز مقالهکرد. طول این 

 .ام را ببخشیدنگری

 . سیال عرفانی؟2

محدودی از اطلاعات نیاز دارند.  نگرشو مخابرات تنها به  رایانشهای مهندسی و ریاضی جنبه

احتمال انتقال و  ةنظری»، با تردقیق عبارت بهیا  شانون «اطلاعات ةنظری»با بیشتر این نیاز 

                                                           
1 semiotics (the theory of signs) 

 2 (electronic data processing )هاضبط و پردازش داده یبرا انهیاستفاده از را 
3 sign 



 آن خودپایة بر محدود  ةبه این نظری 1«گوردون اسکاروت». شودمین میأت او« سیگنال کدگذاری

نشان داده است. خود شانون به خوبی از  ، ضعیفارتباط معنادار ةنحمله کرده و آن را در زمی

به کار ها آگاه بود. امور انسانی، که رایانه و ارتباطات راه دور در مورد آن یهاین نظرهای محدودیت

 د.نتری از اطلاعات دارد، نیاز به درک بسیار غنینشومیگرفته 

سرزمین عرفان  به سمتترک علم من برای  ةوسوس ،اطلاعات تر ازدرک غنی حصولمشکل 

مورد  اطلاعاتبرای توضیح  ،انددرک شده ،کمتر از اطلاعاتبه میزانی است. مفاهیمی که حتی 

پردازی دادهکه ما متخصصان خود در  متونیای از تعاریف را از گیرند. اگر مجموعهاستفاده قرار می

و غیره  ،ها، تحلیل سیستمهای پشتیبانی تصمیمسامانه، های اطلاعات مدیریتسامانه، الکترونیکی

 شود.روشن میکاملاً این مطلب وری کنید، آکنیم، جمعمی ها تربیترا بر پایة آن

 اطلاعات به شرح زیر است. مهندس شیمی بهآشکار هایی از دیدگاه نمونه

 :Keay) «تقطیر می شود امعن ،شوند و از این اطلاعاتها ابتدا به اطلاعات فشرده می.. داده»

1969.) 

 (.H.D. Clifton: 1978) «اطلاعات.خلق در  ،ها از طریق پردازش آنتقطیر داده»

 :H. Dorn) «شودکه اطلاعات از آن تولید میاست خامی  ةمادو سنگ معدن، در حکم ها داده»

1981.) 

تر های دقیق. تلاشاستعلمی  قصدفاقد هر گونه اما  ،این تشبیه تا حدی سودمندی روزمره دارد

، «معنا»، «دانش»مفاهیمی مانند  با استفاده از ،قرار دادن افراد در تصویر بابه درستی  ،برای تعریف

 :مثلاً شود.آغاز می و غیره «هاایده»، «عدم قطعیت»

 .Ahitiv Niv) «اند و برای کاربر معنادار هستند.هایی هستند که پردازش شده)اطلاعات( داده»

& Seev Neumann: 1983.) 
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ک یمعنایی که  ةضافبهترین وجه برای نشان دادن ترکیبی از واقعیت به ا در "اطلاعات"کلمه »

 (.P. Checkland: 1981) «شود.دهد استفاده میبه آن نسبت می گرمشاهده

گزینه از میانطور منطقی در انتخاب به توانمیمادی دانش است که  هایپاره تماماًاطلاعات »

 .M) «.کرداستفاده ها از آنای که مسئولیت و اختیار آن انتخاب را دارد، گیرندهها توسط تصمیم

McCosh & M. Scott-Morton: 1978.) 

های اطلاعاتی نیز در همین دام امانهنظری برای س یک مبنایهای مستمر برای ایجاد حتی تلاش

 و پیروانش از تعاریفی مانند موارد زیر استفاده می کنند: «لانگفورس»د. افتنمی

 از یک پیام واژهیک  :1داده

 بخشی از یک پیام  ینمایبازنمادهایی برای  :هاداده

معنای  ترکیبی یا ة( یک اید2) ؛گیری یا اقدام( هر دانش یا پیام مفید برای تصمیم1) :اطلاعات

 هابرگرفته از داده

 ءایاش ردة یرا برا ویژگینوع  کیاطلاعات که تنها از  ینوع :)مثل فرد، وزن، زمان( اولیهمفهوم 

 وقوع اطلاعات است.از  ینوع، است نوع اطلاعات نیترکند، کوچکیمشخص م

ها داده توسط؛ دانش است پارة کی: [(SMITH 1 1 STONE, DEC 84)]مثل  اولیه امیپ

 .شودیمنتقل م

 (94و ص.  55-49صص  ؛Langeforsand Samuelson: 1976ص از یختل)

یمتوسل م «مفهوم»و  ، «دهیا»، «دانش» ،«معنا»مانند  یذهن میبه مفاه تیدر نها فیتعار نیا

 یمعنا )بتدایی( ... در یکاکه مفهوم کند  دییتأشود یم بیخواننده ترغ»نقطه  کیوند. در ش

اصرار  نی(. ا50)همان ص « کرد. فیتوان تعریاست که م "نوع اطلاعات نیترکوچک" ،یعیطب

                                                           
1 Datum 



 ، آنینگراحتمالاً درون ؛ستیهمراه ن ییآزمایراست نیانجام ا یدر مورد چگونگ یاهیتوص چیبا ه

که  ردیگمی جهینت فرددرنتیجه کنند. یبه آن اشاره مدارند  سندگانیاست که نو بررسی کیتکن

 .ستیعلم ن کی یبرا یخوب اولیةاطلاعات، مفهوم 

 دیو با م،یکن نفیکند، یم یتلق یعرفان الیس کیرا که اطلاعات را  یعادت کلاماین  دیبا ما

وار به همان اندازه دش هاتعریف آنکه ند شومتوسل می یمیکه به مفاهگسترش دهیم را  یفیتعار

  .ستادشوارتر  یحت ای

 هانشانه. 3

به  ازیکه بدون ن یمیمفاهاز  حاً یترج -استفاده کند اولیه میمفاه نیفقط از ساده تر دیعلم با کی

ما  فی. تعارستندیکارساز ن 1ینگربر درون یمبتن یهانظریهباشند.  دریافتقابل  ،یرسم فیتعار

شکاک خود را با کلمات متقاعد طرف  مید. اگر نتواننباش صریح فیتعار دیآل بادهیا در حالت

 اریمع نی. حداقل اچیست منظورمانکه  میو به او نشان ده میریدست او را بگ بتوانیم دیم، بایکن

 پایةخود را بر  یهاهینظر میکه بتوان ولیها میاز مفاه یاکمینه در مورد تعداد دیبا صریح فیتعر

 یاضیو ر یکلام یروبناها توانست می، خواهداشتن این تعاریف. با اعمال شود ،میها بنا کنآن

 .میکن تشریحرا  دهیچیپ

 «یکیزیف جسم» یهادهیکند. ایخوب عمل م روشن، و سادهاولیة  میدر استفاده از مفاه کیزیف

هستند  یکل اریبس میههر دو مفا هرچندکهنشان داد،  یبه راحت توانیرا م «یکیزیف دادیرو»و 

 .رندیگیرشته را دربرماین  میمستق توجهکه تمام موضوعات قابل 

 یهانشانه ای 2علامت مشتمل برمفهوم نشانه ) :دارد مشخصشروع  ةنقط کینیز  یشناسنشانه

 یبه صورت ظاهر دیمفهوم با نیا رایز ؛است یرضروریغ ،نشانه یشفاه فی(. تعرخدادگونگذرا و ر

که باشد می یریتفس ای ،دهیاخود در مورد  یحیتوان ارائه کرد، توضیکه م یزیچ شود. فیتعر

                                                           
1 introspection 
2 signal 



ت که قرار اس دیده نانیشکاک اطم فرد ابتدا به توانیدمی. باشدآن  شیممکن است همراه با نما

 چیدر ه رایز ؛دادهایو رو اءیاش هایویژگی ای ،دادهایرو اء،یاش :شود روبرو یکیزیف یزهایبا چ

 کی ون،یزیساعت، تلو ةصفح کیکتاب،  کی دیتوانیوجود ندارد. م فرازمینی زیچ چیه ،نشانه

زخانه کف آشپ برکودک  یرد پا ،پلاک کی ،یحرارتمیلة  سرخرنگشامپو، درخشش  گانیرا نمونة

و  ییمغازه، علائم راهنما نیتریو درونو اجناس  دیببر ابانیسپس او را به خ ؛دیرا به او نشان ده

در  رهیت یاز ابرها یامردم در حال صحبت، و توده ها،خودروزن چشمک یهاراغچ ،یرانندگ

به او نشان  دیتوانیم د،یکنیاشاره م یکیزیف یزهایچ نیکه به ا نطور. همادیده شنشان راآسمان 

بط تها مرآن اکه ب یگرید یزهایچ بارةدر  تا دیاستفاده کن هااز آن دیتوانیکه چگونه م دیده

در خانه  ،بدون اتلاف وقت در باغکه دهد یتازه به شما امکان م ی. ردپاندیه شما بگوب هستند،

ا قادر شما ر ،گریشهر د کیبازار در  دانیم متعلق به ی. حکاکدیبه دنبال پسر کوچک خود بگرد

ستادهیبازار ا دانیدر خود مکه انگار  -دیکردیم یکه قبلًا در آن زندگرا  ییجا قاًیسازد دقیم

روشن شود که افراد  دیبا دهیا نیانیز  هاشکاک نیترسرسخت رایب ج،یتدربه...  دیدهنشان  -دیا

 یهاتیاشاره به موقع یواقع برادر ای ،گرید زیارجاع به چ یبرا یکیزیف زیچ کیتوانند از یم

. داستفاده کنن ،کننده و دشوار استخستهشان نشان دادن ای حیکه توض ایدهیچیپ اریبس یکیزیف

و ار انسان )در رفت بتوانند دیبه عنوان نشانه در نظر گرفته شوند، با یکیزیف یایاش که نیا یبرا

را  یانمک ای یزمان ةفاصلیک مناسب در  کنشداشته باشند و امکان انجام  ی( نقشوانیاحتمالاً ح

 فراهم کنند.

 هاآن هایویژگیو  هانشانه. طبقات 4

 کرد دیها آشنا خواهنشانه ةعمد یهایبندا با دستهشکاک رفرد شما  ش،ینما انیدر جر

 3نماد  2کنشان  1نماگر
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از  و ی دارندشتریبگی وابست یاجتماع یبه قراردادها شکل فزایندهچپ، به راست به از  ها،نیا

ست با که ممکن ا یعل   ندیفرآ کی لهیبه وسنماگر کمتر قابل درک هستند.  شناختیزیستنظر 

ابرها  یگریمرتبط است: ت کندیاشاره مکه به آن باشد، به آنچه  صیمشاهدات مکرر قابل تشخ

تفاده ها اسنماگراز  واناتی. حنشانگر گرما استکه  میلة حرارتی یقرمز ای ،ستباران ا شانگرکه ن

که به را  یئیحاصل از ش راتیبه تأث هیشب یزیها چها مانند مدل هستند. آنکنشانکنند.  یم

هستند. نمادها  یخوب یهانمونه یو حکاک ونیزی: تلودهندیس نشان مد به حوانآن اشاره دار

 یاجتماع یها به قراردادهاانسان هستند و شکل دادن و حفظ آن ةساخت یهانشانه نیترمشخص

 .ستاوابسته 

اس.  .یس»توسط  شیقرن پ کیو نماد، که حدود  شانکن گر،، نماهانشانهدسته از  نیبر ا علاوه

 باشد. دیمف متباعد،دو حالت  صیکنم تشخ یفکر م شد، یمعرف 1«رسیپ

 3کل    2نمونه   

که  یداده است: اطلاعات حیخود توض اثردر  4«یجورج رژوسک»که  هستند یاطلاعات بیان هاآن

 وکارکسبهاست که در مدت «نمونه»از شود. یخودش منتقل م بارةدر  زتراشهیر کیتوسط 

شکل  نیبهتر شهیهم یزیهر چ «کل». دشویاستفاده مدادن اطلاعات در مورد محصولات  یبرا

در  دیرا نبا متباعد یعلائم خودارجاعهای نشانهدسته از  نیخودش است و ا بارةاطلاعات در 

 یموجود یبازرس یبه جا دیریبگ میتصم که نیاز ا پیش گرفت: مثلاً دهیها نادستمیس یطراح

زرگی به چه ب دیفروشگاه با کیکه  دیریبگ در نظر ، یک فهرست موجودی تهیه کنید،انبار خود

 ،هاشانکاز ن ییهانمونه ؛هستندمحصولات  یاطلاعات فرعنماگرها،  یتجار یهاباشد. نمونه

ینمادها را پردازش م عمدتاً  وتریاما، البته، کامپ ؛هستند یاضیر یهاها و مدلشبکه ینمودارها

 گر،ید یاز سو ؛محدودند اریپردازش کنند بستوانند یکه م یاطلاعاتاز نظر  وترهایکند. کامپ
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 در باب سبمنا ةینظرو یک  رندیگیها را به کار مکامل نشانه فیوکار طکسب یهاستمیس

 .ردیها را دربرگآن ةهم دیاطلاعات با

 حیتوض نجایها در انشانه یبندطبقهمتعدد  یهاروش گریددهد یاست که فضا اجازه نم یهیبد

 یشناسدر گونه 1«گرگورمک-یکند»و  «لند»با سبک  ،یشناختنشانه یهایندبداده شود. طبقه

 ظردر ن هاستمیس لیاز تحل یخاص ةمرحل یبرا واست  یکاربرد ستیلچک کیاطلاعات که 

اطلاعات  یهاستمیس یتنها برااست که نه نیا یشناس. هدف نشانهمتفاوت است، گرفته شده

 ،یجمع یهارسانه وانات،یارتباطات ح مسائل مربوط به یبراوکار، بلکه به همان اندازه کسب

 و قابل استفاده باشد. امع اریبس ها،مانند آنو نقد تئاتر و  یدبستان یمواد آموزش یطراح

منتقل به یکدیگرساز مشکل یهاتیموقعدر  توانیرا نم« اطلاعات» انهیگراعمل یهایبندطبقه

 حیها توضطبقات نشانهمربوط به  ترایبا اصطلاحات پایهها را آن توانیمعمولاً م هرچند کهکرد، 

را  انهیگراعمل یهایشناسگونه ریاست که تکث یغن یادر حال حاضر به اندازه یشناسداد. نشانه

 .کندیم یرضروریغنکند،  رمولدیاگر غ

ام علائم استفاده بدون ابه یبندطبقه از طریققابل اعتماد  یاتیعمل یاز آزمون ها میبتوان وقتی

جامدات،  نیب کیزی. فمیمختلف بپرداز یهاطبقهمرتبط با  یهایژگیو یبه بررس میتوانیم م،یکن

یم طبقهمواد هر  یمناسب برا هایویژگیشود و سپس به دنبال یقائل م زیو گازها تما عاتیما

 یبل علمماق انةاگریمیمتعلق به تفکر ک« فلزات گرانبها»و  «هیفلزات پا»مانند  یتازیگردد. تما

کند، مانند یم یها بررسآن یمتفاوت برا اریبسچیزهای مواد را با انجام  هایویژگی ،کیزیاست. ف

(، قرار شناسیصوتها )با آنصدا برخورد  اثرات ای( نورشناسیها )اثرات تابش نور به آن دنید

 نی(. به همتهیسیالکتر ایگرما  یهاهی)نظر یکیالکتر یهاانیجر ایدر معرض گرما  هادادن آن

را  هاآن متفاوت یهایژگیها، ونشانهبر روی متفاوت  اریبس یبا انجام کارها یشناسنشانه ب،یترت

 .کندیم دایپ
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 . مقدار اطلاعات5

 سهیمقا یها را به روشاست که آن نیا میانجام ده هانشانه یرو میتوانیکه م یاتیعملاز نوع  کی

ها در نظر از اطلاعات موجود در آن یمتفاوت ریبه عنوان مقاد ،لوحانهکه آنچه را که ساده میکن

 یتومتفا جیوجود دارد و نتا هاسهیمقا نیانجام ا یبرا یبسیار یهاند. اما راهنآشکار ک ،میریگیم

ه قرار را مورد توج شدهانجام اتیعمل ،اطلاعات ریبه مقاد دهیچیپ کردیرو کید. نبه همراه دار

 .ددهیم

 .است یکیزیدر مورد اجسام ف« اندازه»اصطلاح کاربرد مانند  هانشانه در مورد «اطلاعات»کاربرد 

مانند  یمختلف یهااندازه د،یکنیاستفاده م یریگانجام اندازه یکه برا ییهابسته به ابزارها و روش

 یکی هانیکند که ایعا نمکس ادچی. هدیکنیم دیرا تول هامانند آنو  «جرم»، «حجم»، «طول»

 د،یدهانجام چگونه خود را  یریگاندازه که نیبسته به ا هم« اطلاعات»، همین ترتیب به هستند.

 دارد.  یمتفاوت اریبس یمعان

تر و لکام حیتوض یدهم. برا حیتوض یشتریب اتیرا با جزئ« اطلاعات»از  ریتفاس نیا دیاجازه ده

که  دیشن دیهخوا رایانه،بخش  کی. هر روز در دیمراجعه کن( 1971به استامپر ) ،مراجعدیدن 

 «؟کلمه /تیبا /ه تعداد نویسهچ»منظور در حالی که  «اطلاعات؟ راقده مچ»پرسند یم افرادی

که از  شوندیساخته م یی1هامودکه از ن هایی کاربرد داردنشانه یفقط برا یاریمع نیاست. چن

به همان اندازه  باًیدوم و تقر سنجةاند. انتخاب شده (الفبا کیمثلاً ) شدهفیکاملاً تعر یامجموعه

ت که به اس «گنالیر سب تیب» ای «هیر ثانب تیب»شانون از  یآنتروپ سنجة، اطلاعاتبرای  آشنا

 یتنها زماناین سنجه دارد.  یبستگ ندیآیمنبع م کیکه از  ییهاگنالیس ینسب هایفرکانس

لزم سوم مست سنجة. باشد ینظم آمار گرنشانکه  دیحبت کنص یمعنادار است که در مورد منبع

د. مقدار نبه آن ترجمه شو دیباشما ( هاینشانه یعنیاست که اطلاعات ) یمنطق فیتعریک 

که  هایینشانهتوسط »استاندارد دارد که  یمنطق یهابه تعداد فرمول یبستگ یاطلاعات منطق
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 یبندشانس شرط»است که  یهارم شامل شخصچ سنجة. «وندشبیان می د،یکنیم یریگاندازه

 ،ن موردی. در ا«کندیم میتنظ ،دیکنیم یریگاندازهدارید که شما  اینشانهخود را با توجه به 

است. ص صوخب یبندشرط شنهادیپ ای مسئلة کیص و صوخبشخص  کیشما شامل  «دستگاه»

 .تفاوت دارند گریکدیاحت با و مس ،طول، جرم، حجم ةمختلف اطلاعات به انداز سنجةچهار  نیا

 یشناسو نشانه کیزیف ةسیمقا. 6

یعنی  ،یشناسنشانهکارهای از  یکیها مختلف نشانه یهانمونهعیین مشخصات و ت یبندطبقه

 یدادهایاجسام و رو هایویژگی یبه بررس کیزیهمانطور که ف ن،یها است. همچننشانه ةینظر

کار،  نیپردازد. با انجام ایها منشانه یهایژگیو یه بررسب زین یشناسپردازد، نشانهیم یکیزیف

 ناختهش ،یکلو مبهم  میعنوان مفاهکه به بردراه می« معنا»و « اطلاعات» ةبه مطالع یشناسنشانه

 یروین» قبلاً  کهو آنچه  ،«اندازه» یکیزیف میمفاهموجود در م ابهاهمان  ادرست ب -شوندیم

 یانرژ ای ،یاهیو زاو یخط ةتکان های متفاوتی باو اکنون به شکل شدیم دهیجسم نام کی «یاتیح

و نشانه کیزی، فنشان داده شده 1انطور که در شکل شود. همیداده م حیتوض لیپتانس و یجنبش

 م،یذکرشده در بالا قضاوت کن فیاز تعار میبخواههستند، اگرچه، اگر  یمواز گریکدیبا  یشناس

 است. یقرون وسط کیزیف همپایة باً یخود تقر یکنون ةتوسع ةدر مرحل یشناسنشانه

 یشود. فقدان مطالبیم افتیرشته  نیچند متونبه طور گسترده در  تصویرموجود در  یهادهیا

ممکن  باشد نوشته شده یاطلاعات یهاستمیس در خوانندگان متخصص یکه به طور خاص برا

 نیاز ا یام برختلاش کرده یگرید یمن در جاما باشد.  ةآن در جامع عدم روزآمدی لیاست دل

 Stamperارائه کنم )اند، انتخاب شده کیها با انفورماتآنخاطر ربط به و با دقتکه ها را دهیا

1973.) 

استفاده کند.  یمطالعات یهااز شاخه یاریاز انبوه اکتشافات در بس تواندیم یشناسنشانه البته،

 شوند،یجوش داده م گریکدیاستفاده از اطلاعات به  قیها از طرچگونه سازمان که نیدرک ا یبرا

 یفرهنگ انسان ةدیچیپ یالگوهاقالب در  یانشانه یندهایفرآ ةهم هاکه در آن ییهابه روش دیبا



یرا م کنندیاستفاده م هاانهیکه از را یاطلاعات رسم یهاستمی. سمیدقت کن ند،یآیوجود م به

ر ب مبتنی -ةو نسبتاً شکنند -یتخصص اریبس هایآرایشعنوان به ،ترکامل بافتاردر  توان

 .قلمداد کرده جوامع ما هستند، ک ،یاطلاعات یهاستمیس ةگستردو  یعیطب یساختارها
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عمدتاً در رفتار افراد  ،یزبان یجمله هنجارهاما، از یفرهنگ یهنجارها ةدیچیپ یهاستمیقواعد س

 ییهاستمیس ،آشکارعد بر قوا یمبتن یرسم یهاستمیهستند. س مستتر ،یاجتماع یهاگروه

کل از  یبخش کوچک فقط هاتماین سیسها به کار گرفت. در آن توانیرا م هاانهیهستند که را

و وابسته به  یررسمیعمدتاً غحالتی متفاوت، وکار هستند که در کسب کی یتاطلاعا ستمیس

یاتفاق م یاغلب زمان نی. امیشویقواعد متوسل م نیا حیو صر یرسم فیندرت به تعارافرادند. به

 یررسمیغه بتوانند به طور ک ستندیقدرتمند ن یکاف ةبه انداز یانسجام اجتماع یروهایکه ن افتد

بر آن دسته از  یرسم یهاستمی. سدهدرخ می هادر سازمانمانند آنچه حفظ کنند، مثلاً  اها رآن

به طور گسترده در که دهند  وندیپرا  ییهاتیفعال دیکه با کنندیمتکیه  یاطلاعات یهاستمیس

 یمداوم هنجارها تکرار هانو در آ( یحقوق یهاستمی)مانند سپراکنده هستند زمان و مکان 

، یررسمیغ ستمیس کی حفظ سلامت یبرا یالهیعنوان وسبه ،یگروه اجتماع کیمربوطه در 

با  یکار ةجامع کیگفتمان معمول  لیتکم ،تیرسمکاربرد  لیاز دلا گرید یکی. ستینممکن 

فراتر  یبا دقت هاو پردازش آن ایاش ةدیچیبزرگ و پ یهاتیبه جمع یدگیرس منظورهب یواژگان فن

 یهنجارها لیتحمرا در  یسازینقش رسم دیما نبا این که تیاست. در نها یعیاز قدرت زبان طب

ه ک م،یریبگ دهی، نادقرار دارند یگروه اجتماع یبرا یعیطب یکه در تضاد با هنجارها یمصنوع

 .ندستهخت بدسا کیبوروکرات یهاستمیس تر از آن،آشنا اریبس، یا ظالمانه نیآن قوان ةنمون

 یشناسنشانه یاصل یها. شاخه7

طبقه یاصل ةحوزچهار( در  ،من حیترجو به را در سه ) یمسائل نشانه شناس یبه طور سنت ما

نای .یشناسهتجرب کنم(یو )من اضافه م شناسی،نحو ،یمعناشناس ،یشناس: عملمیکنیم یبند

ها توسط به استفاده از نشانه یشناسد. عملنشان دا انهیرا کاربرد هب شانتوان از نظر ربط یها را م

نسبت  مهم است؟ افراد افراد یبرا یزیکنند؟ چه چیها استفاده مپردازد. چگونه از آنیممردم 

 کی در موردحساس هستند؟ چقدر  ،یرکلامیغ ،ینوشتار ،یگفتار یهابه انواع مختلف نشانه

د؟ چه سوءنرسیتر به نظر ماز آن مهم ییها، چه بخشایسند داده کی ای رایانه شینماصفحه

 سینوکار برنامهاز هنگام بروز اشکالات، در  سینوبرنامهکیدهد و چرا؟ چگونه یرخ م یتفاهم



شود؟ یم ستمیس مستندات یخوب و بد برا یباعث طراح ییهایژگید؟ چه وآوریمسردر یگرید

 هستند. یمهم یهمه سوالات عمل هانیا

پردازد. ی( مت؟یکنند )واقعیدلالت م آنبر ها و آنچه که نشانه نیب ییابط ادعابه رو یمعناشناس

را که  ییهمان معنا یاانهیرا ستمیس کی یهاداده کاربر ایاست. آ یدرباره معان یسؤالات هانیا

یمشخص مچگونه را  ی؟ معانگیرددر نظر میدهد، یمتخصیص ها ها به آنداده ةکنندنیتام

 کیموردنظر  یامعن روشمند،توان به طور یچگونه م ؟ییمعنا یهاها؟ شبکهغتنامهلبا  د؟ینک

 تیدر مورد ماه یو اساس یمیقد یهابدون مواجهه با پرسش توانیکاربر را کشف کرد؟ نم

 .زیاد پیش رفت نهیزم نیدر ا ت،یواقع

 شکلریید نحو، قواعد تغبا زبان سروکار دارد. قواع ژهیها، بوشکل و ساختار نشانهبا  شناسینحو

 کی نیهستند. ا شناسیمتعلق به نحو یها، همگآن یارزحاکم بر هم عدها و قوانشانه یکیمکان

صحت  ،یریپذرایانش: ندامربوط شناسیبه نحو ،یسینوبرنامه محوریمستقل است. مسائل  تیفعال

 شناسی(. نحودیتوجه کن «معنا»متفاوت  کاملاً ی)به معنا ییمعنا یارزها، همداده انسجامبرنامه، 

 است. یفلسف مباحثاز  یپناهگاه نسبتاً امن

استفاده ها از نشانهها به طور مکرر پردازد که در آن یم مسائلاز  یمحدود طبقةبه  یشناسهتجرب

های مربوط ریسک، در دست تولید یهانشانهمختلف انواع مترتب بر شود. توجه بر احتمالات یم

ی تر و کارآمدترنئطممانتقال بتوان که  یطورها بهمجدد آن یکدگذارو ، هاآن اهانتقال اشتب به

مورد  زاتیطراح تجه کیکه ند سته یوضوعاتم هانیا لاصه،باشد. به طور خمتمرکز می انجام داد،

 حاصل کار مهندسان مخابرات بود. شناسیهاست. تجرب ها روبروبا آن ها،کار با نشانه یاستفاده برا

 هادهی. منابع و کاربران ا8

یه این نظرگرفت.  یاست که بتوان آن را جد یگسترده و غن یکاف ةها به اندازنشانه نظریة مطمئناً

 .ردیگیرا دربرم یو انسان ،یفلسف ،یانتزاع ،یکیمکان یهاجنبه ةهم



کنند. اگر  منحصر یشناسنشانهاز محدود  یهانهیزم یتوانند توجه خود را به برخیمردم م شتریب

شما  دغدغة. اگر دیمحدود کن شناسیخود را به نحو دیتوانیم د،یدهیم تیاهم یسینوبه برنامه

جنبه ی. اگر رودیبه کار خود ادامه ده شناسیهعمدتاً با تجرب دیتوانیاست، م ستمیس یکربندیپ

 و دیهست ستمیس لگریاگر تحل امااست.  یکاف یشناسعمل د،یکنمیها کار ستمیس ینسانا یها

انجام  یکارآمد را برا یرسم ستمیس کیو  دیرا درک کن وکارکسب یررسمیغ ستمیس کی دیبا

را  گرید یهانهیزم ةهم نیزو  یمعناشناس دیپس با د،یوکار مشخص کندر آن کسب دیکار مف

 ها است.ستمیس لیتحل یبرا هیپا نیترمناسب یشناس. نشانهدیکن درک

 اریاست که بس یزیهمان چ نی. اندیآیمجایی از هر  یشناسه در نشانهمورد استفاد یهادهیا

 دهیسرشار از ا یزبانشناسو روان یاجتماع یروانشناس ،یشناسو جذاب است. انسان زیانگجانیه

از  شناسیاست. نحو یو فلسفه متک یاسبر زبانشن شتریب یهستند. معناشناس یشناسعمل یبرا

احتمالات،  ةیاز آمار، نظر یشناسهتجرب ، وکندیاستفاده م یسیونو برنامه ،منطق ات،یاضیر

با هم همخوانی ها دهیا نیتنوع، ا نیا رغمیکند. علیاستفاده م یتجرب یو روانشناس ،یمهندس

 اند.هدف مشخص گرد هم آمده کی یبرا رایز ،نددار

 انجام شود دیکه با ی. کار9

 ذیریمبپو  میرا متوقف کن «یاطلاعات ةینظر کی رفتن به سمت»صحبت در مورد  دیاجازه ده پس

 .میکار را ادامه ده دی. بگذارمیهست ایة چنین نظریهانیکه در م

 .نددیو مف زیانگجانیهاین کارها، است.  ، بسیارهینظر نیا ةتوسع یبرا کار

 یآورجمع یموجود برا یهااز رشته یاریبه بس ورشی مشتمل است برحال حاضر، عمدتاً  در

هر عبارت از  BCSکنم که نوع کار ما در ی. من فکر ماست دیمفنوع کار ما  یبرای که البمط

 از. باشد یاجتماع ای وکارکسباهداف  یاطلاعات برا یفناور برداست که مربوط به کار یزیچ

مطمئناً  این امره است. گیری فناوری اطلاعات شدرکابهبر  یادیز اریبس دیتاکها پیش، مدت

سودآور مشغول به  در مشاغلاکثر ما گردد ید و باعث موشیافزار مافزار و نرمسختة موجب غلب



از  یعیوس فیط ،یو اجتماع وکارکسبمقاصد  یمؤثر از اطلاعات برا ة. اما استفادمیکار شو

چند نفر  دوارمیطلبد. امیاطلاعات را م بهتر گستردهنگرش هرچهد که شویم موجبمشکلات را 

 .باشندمی مرتبط یهادهیبه دنبال اکه  وندندیبپ یمجامعقاعد کرده باشم که به را مت گرید
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